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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: ES000256/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 25/06/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MRO035856/2025
NUMERO DO PROCESSO: 13040.201775/2025-32
DATA DO PROTOCOLO: 25/06/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES
DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL, CNPJ n.
02.742.202/0001-34, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

E

SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS, CNPJ n. 28.166.668/0001-22,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). NILSON HOFFMANN;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢cbes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2025
a 30 de abril de 2026 e a data-base da categoria em 01°de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencéao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos Trabalhadores em Empresas
de Telecomunicagoes; Telefonia Movel; Centros de Atendimento; Call Centers; Transmissdo de
Dadose Servigcos da Internet; Servigos Troncalizados de Comunicag¢dao; Radio Chamadas;
Telemarkenting; Projeto, Construgéao, Instalagdo,Manuteng¢ao e Operagao de Equipamentos e Meios
Fisicos de Transmissao de Sinal; Similares e Operadores de Mesas Telefénicas, com abrangéncia
territorial em ES.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Para jornada integral fica convencionado o piso salarial no valor de R$1.598,75 (mil, quinhentos e noventa e
oito reais e setenta e cinco centavos) a partir da folha salarial do més de setembro/2025.

Paragrafo Unico: Ficam excluidos dos pisos os empregados em treinamento ou jovem aprendiz.

CLAUSULA QUARTA - PISO POR FUNGAO

Para efeito de piso por fungéo/cargo serdo considerados os seguintes cargos e salarios a partir da folha
salarial do més de setembro/2025, conforme a tabela abaixo, ressaltando que a mera alteragdo/adogéao de
nomenclatura diversa ndo podera constituir 6bice a sua aplicagao.
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EMENDADOR DE CABOS TELEFONICOS (CABISTA) R$ 1.723,76
AGENTE DE SOLUGOES EM TELECOMUNICAGOES |

Definigdo: empregados devidamente qualificados para exercerem as
atividades de instalagdo/manutencdo de acesso da rede até a casa

. ! ; o . L - R$ 1.743,91
dos clientes seja por fibra ética, satélite ou metélico, para a prestagdo
dos servicos de TV, internet e telecomunicacées em geral (home
connect).

AGENTE DE SOLUGOES EM TELECOMUNICAGCOES II

Definigdo: empregados devidamente qualificados para exercerem as
atividades de instalacdo/manutencao de acesso da rede até a casa R$ 2.035.16
dos clientes seja por fibra oOtica, satélite ou metalico, para a prestagcao T
dos servicos de TV, internet e telecomunicacbes em geral (home
connect), incluindo lancamento de cabo Optico e e fusdo de fibra.

CONSULTOR DE VENDAS
Pessoa capacitada para atuar com consultoria em servigos de R$ 1.609,08
telecomunicacées

VENDEDOR DE SERVICOS
Definigdo: Pessoa capacitada para atuar com vendas dos servigos de R$ 1.598,76
telecomunicagbes

ATENDENTE/TELEOPERADOR/TELESSERVICOS (Jornada legal
de 36 horas semanais)

Definigdo: Internos das empresas prestadoras de servigos de
infraestrutura em telecomunicacées para atendentes, teleoperadores R$ 1.598,76
de audio/video com carga horaria definida pela legislagao de até 36
horas semanais. Excluem-se os trabalhadores de empresas
especificas de Teleatendimento

REAJUSTES/CORREGCOES SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL
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Os salarios dos demais empregados serao corrigidos pelo percentual de 5,32% (cinco virgula trinta e dois
por cento) sobre os valores praticados em 30/04/2025, a partir da folha salarial do més de setembro/2025.

Paragrafo Primeiro: Sera concedido um abono indenizatério no valor de R$350,00 (trezentos e cinquenta
reais), para empregados admitidos até 30/04/2025, da seguinte forma:

a) R$200,00 (duzentos reais) a ser pago até o dia 23/06/2025 e;
b) R$150,00 (cento e cinquenta reais) a ser pago até o dia 23/07/2025.

Paragrafo Segundo: Ficam dispensadas do abono previsto, as empresas que ja tenham realizado algum
reajuste para o ano de 2025, desde que garantido o percentual minimo de 5,32%.

Paragrafo Terceiro: Nao sera objeto de compensacgéo todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de
elevagao de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparagao salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo Quarto: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula, os cargos de Presidentes,

Vice-Presidentes, Diretores e Gerentes, Aprendizes e Estagiarios, os quais estardo sujeitos ao reajuste
conforme politica interna de cada empresa.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DE SALARIO

Os pagamentos serao efetuados mensalmente até o 5° dia util conforme legislagao especifica.

Paragrafo Primeiro: As Empresas fornecerdo aos seus empregados, por ocasiao do pagamento mensal
dos salarios, comprovantes, inclusive por meio de acesso através de sistema eletrénico, nos quais
constarao: salarios recebidos, numero de horas extras, descontos efetuados, adicionais pagos, além de
outros valores que acresgam ou onerem a remuneragao.

Paragrafo Segundo: Ficam as Empresas obrigadas a fornecerem recibo dos documentos entregues por
seus empregados, para quaisquer finalidades, discriminando os documentos recebidos e as datas de
recebimento e devolugéo.

CLAUSULA SETIMA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As Empresas disponibilizardo comprovantes de pagamento mensal, inclusive por meios eletronicos,
devendo ser entregues e/ou disponibilizados até a data de pagamento, contendo todas as verbas recebidas
pelo Trabalhador no respectivo més, bem como os descontos efetuados, inclusive com os valores a serem
depositados na conta vinculada do Trabalhador, a titulo de FGTS.

CLAUSULA OITAVA - SALARIO SUBSTITUIGAO
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Enquanto perdurar a substituicdo que nido tenha carater meramente eventual, o Trabalhador que exercer a
substituicido fara jus a diferencga entre seu salario e o do substituido, na proporgao da duragéo da
substituicdo, excluidas as vantagens pessoais.

Paragrafo Unico: A substituicdo eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a constituir promog&o
automatica no cargo ou fungao, ndo sendo admitido rebaixamento de fungéo, a ndo ser nos cargos de
confianga ou substituicdo por afastamento previdenciario.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA NONA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido as Empresas signatarias desta Convengéo Coletiva de Trabalho a proceder ao desconto em
folha de pagamento quando oferecida a contraprestagao de: seguro de vida em grupo; transporte; vale
transporte; planos médicos-odontolégicos com participagdo dos Trabalhadores nos custos; alimentagao;
convénios com supermercados; medicamentos; convénios com assisténcia médica; clube/agremiacoes e
convénios com instituigdes financeiras, quando expressamente autorizados pelo Trabalhador, por escrito, da
mesma forma, proceder-se-a com os descontos de contribuigbes sindicais e outros descontos a favor da
entidade sindical.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA DECIMA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As Empresas colocarao a disposigdo dos Trabalhadores formularios no qual os mesmos firmardo a opgao
para receber a antecipacgao da primeira parcela do 13° salario quando o Trabalhador sair em férias. Nao
havendo manifestagédo por parte do Trabalhador, a primeira parcela sera paga no dia 30 de novembro de
cada ano.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As Empresas remunerarao as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com adicional de 50%
(cinquenta por cento). Para as horas extras laboradas em dias de descanso semanal remunerado e em feriados, o
adicional sera de 100% (cem por cento).

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL NOTURNO

A remuneragao do trabalho noturno, nos termos da legislagao vigente, sera acrescida do adicional de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da hora normal, que equivale a 52:30 (cinquenta e dois minutos e trinta segundos).

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

Fica pactuado que sera pago nos termos da legislagéo vigente.
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Paragrafo Unico: As EMPRESAS deverdo preencher o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP (antigo:
DSS-8030), de acordo com as fungdes efetivamente exercidas e ndo apenas relativamente ao cargo, na
forma prevista no Artigo 58 da Lei n° 8.213/1991.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servigos, as Empresas poderao adotar o regime de sobreaviso,
remunerando os Trabalhadores envolvidos, a base de 1/3 (um tergo) do salario hora, por hora, que ficarem
sujeitos a esse regime.

Paragrafo Unico: O Trabalhador em regime de sobreaviso que vier a ser acionado passara a receber horas
extras a partir deste momento e enquanto estiver trabalhando, conforme clausula deste acordo que dispde
sobre o0 pagamento de horas extras, observando sempre as diretrizes das escalas de revezamento
estampadas no presente Instrumento.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PARTICIPAGAO NOS LUCROS OU RESULTADOS (PLR/PPR)

As EMPRESAS deverédo negociar e firmar o ACT do PPR do exercicio 2025 em até 60 (sessenta) dias da
assinatura da presente Convencgao Coletiva de Trabalho, com o SINDICATO.

AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SERVIGOS FORA DO LOCAL DE CONTRATAGAO

As Empresas se comprometem a fornecer hospedagem, alimentagao, a todos os empregados que
estiverem viajando a trabalho, ndo cabendo nenhuma outra vantagem, especialmente em relagao ao
adicional de transferéncia.

Paragrafo Primeiro: As despesas de locomogéo, bem como lavagem de uniformes serdo custeadas pelas
Empresas.

Paragrafo Segundo: Quando o empregado for transferido definitivamente de sua localidade de trabalho
sera garantido o minimo de 25% sobre o seu salario nominal, sem despesa de custo de sua transferéncia,
exceto quando a transferéncia for de total interesse do empregado.

Paragrafo Terceiro: As Empresas ndo poderado descontar do vale refeigao/alimentacao ja creditado e nem
nos respectivos salarios, as despesas referentes a alimentacao efetivamente realizadas pelos trabalhadores
que estiverem em viagens de servigo, nas condi¢gdes aqui estabelecidas.

Paragrafo Quarto: O fornecimento das referidas despesas de locomogao so6 sera devido aos empregados
durante os deslocamentos e que ficam no minimo 5 horas em viagem, e por mais de um dia fora da base.

Paragrafo Quinto: Aos empregados sera assegurada uma passagem rodoviaria de ida e volta a sua
residéncia a cada 30 (trinta) dias, através de reembolso mediante a apresentagéo dos respectivos
comprovantes de emiss&o de bilhetes de passagem rodoviaria.

Paragrafo Sexto: Apods realizacdo das despesas devera haver a prestacédo de contas pelo trabalhador, de
acordo com as normas e procedimentos internos.

AUXILIO ALIMENTAGAO
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALIMENTACAO

As Empresas fornecerdo aos empregados o auxilio alimentagao, em regime de vale refeigdo ou
alimentagao.

Paragrafo Primeiro: Para os empregados contratados para a jornada de 44 horas semanais, o valor facial
minimo do vale alimentagdo sera de R$26,89 (vinte e seis reais e oitenta e nove), passando para R$28,32
(vinte e oito reais e trinta e dois centavos) a partir de 01/07/2025.

Paragrafo Segundo: Podera o trabalhador optar pela modalidade de Vale Refei¢gdo ou Vale Alimentagao, a
seu critério, mantendo-se com o beneficio escolhido pelo prazo de 6 (seis) meses.

Paragrafo Terceiro: A entrega sera antecipada e correspondera ao numero de dias Uteis previstos em cada
més, sendo que serdo deduzidas a quantidade de faltas injustificadas do més anterior no fornecimento do
més seguinte e observada a proporcionalidade nos casos de admissao, demissao e afastamentos do
trabalho (INSS com auxilio-doenga previdenciario e/ou acidentario).

Paragrafo Quarto: Para os empregados contratados para a jornada de 36 horas semanais, o valor facial
minimo do vale alimentagdo sera de R$17,90 (dezessete reais e noventa centavos), passando para
R$18,85 (dezoito reais e oitenta e cinco centavos) a partir de 01/07/2025.

Paragrafo Quinto: As empresas que praticam valores superiores aos previstos nos paragrafos 1° e 2°,
deverao proceder o reajuste conforme clausula “Reajuste Salarial”.

Paragrafo Sexto: A participagdo do empregado no PAT sera de até 5% (cinco por cento). As empresas que
praticam descontos inferiores ao aqui informado, deverdo manter as suas bases.

Paragrafo Sétimo: Quando o trabalhador estiver gozando de folgas advindas de banco de horas, as
empresas nao descontarao do vale alimentagéo ja creditados e nem do que vier a ser feito.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA OITAVA - VALE TRANSPORTE

As Empresas fornecerao, nos limites legais, vale transporte a todo Trabalhador que comprovadamente
necessite e utilize, devendo a solicitagdo ser efetuada através de formulario préprio.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA NONA - CONVENIO MEDICO

As Empresas fornecerao plano de saude, assisténcia médica e odontoldgica, aos empregados que por ele
optarem (sistema de adesao), facultando a inclusao de dependentes (cdnjuge e filhos), sendo que nos
casos em que o empregado venha a optar pela inclusao de dependentes diretos no referido convenio, o
custo total sera de responsabilidade do trabalhador, inclusive a coparticipagdo de forma integral.

Paragrafo Primeiro: A participagdo do empregado no custeio sera de 50% (cinquenta por cento) para o
titular e 100% (cem por cento) para cada dependente inscrito, inclusive a coparticipagéo de forma integral
em ambas as modalidades.

Paragrafo Segundo: A participacdo do empregado no custeio do plano odontolégico sera de 100% (cem
por cento) para o titular e de 100% (cem por cento) para cada dependente inscrito.

Paragrafo Terceiro: Os valores previstos nessa clausula serdo reajustados no mesmo percentual aplicado
pela operadora do plano de saude, quando da renovacgéo do contrato de assisténcia médica e odontoldgica.

AUXILIO CRECHE
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CLAUSULA VIGESIMA - AUXILIO CRECHE

Todas as empresas concederdo as empregadas-mée o auxilio creche no valor de R$300,00 (trezentos
reais), para os filhos de até 36 (trinta e seis) meses de idade, nos moldes previstos nos paragrafos 1° e 2°
do artigo 389 da CLT, mediante a apresentagdo de comprovante de pagamento emitido pela instituigao
contratada.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA

As empresas fardo, em favor dos seus empregados, € sem dnus para 0s mesmos, um seguro de vida em
grupo, observada a cobertura minima de R$10.000,00 (dez mil reais), passando para R$15.841,24 (quinze
mil, oitocentos e quarenta e um reais e vinte e quatro centavos) a partir de julho/2025, em caso de morte do
empregado, por causas naturais ou acidentais, independentemente do local ocorrido; ou em caso de
invalidez permanente (Total ou Parcial) do empregado, causada por acidente, independentemente do local
ocorrido, atestado por médico devidamente qualificado, discriminando detalhadamente, no laudo médico, as
sequelas definitivas, mencionando o grau ou porcentagem, respectivamente, da invalidez deixada pelo
acidente, cujo valor de cobertura sera variavel, conforme tabela de calculo da seguradora; ou ainda em caso
de invalidez permanente e irreversivel por doencga, cuja perda da existéncia independente sera
caracterizada pela ocorréncia de quadro clinico incapacitante, decorrente de doenca, que inviabilize de
forma irreversivel o pleno exercicio das relagdes autondmicas do segurado.

Paragrafo Primeiro: As indenizagbes, independente de cobertura, deverao ser processadas e pagas aos
beneficiarios do seguro, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias apos entrega da documentagédo completa
exigida pela seguradora;

Paragrafo Segundo: A partir do valor minimo estipulado e das demais condi¢bes constantes do “caput”
desta clausula, ficam as Empresas livres para pactuarem com os seus empregados outros valores, critérios
e condigdes para concessao do seguro, bem como a existéncia ou ndo de subsidios por parte da empresa e
a efetivagdo ou nao de desconto no salario do empregado, o qual devera, se for o caso, incidir apenas na
parcela que exceder ao limite acima.

Paragrafo Terceiro: As coberturas e as indenizagdes por morte e/ou por invalidez, prevista no “caput” desta
clausula, ndo serdo cumulaveis, sendo que o pagamento de uma exclui o outro.

Paragrafo Quarto: As Empresas nao serao responsabilizadas, sob qualquer forma, solidaria ou
subsidiariamente, na eventualidade da seguradora contratada ndo cumprir com as condi¢ées minimas aqui
estabelecidas, salvo quando houver prova de culpa ou dolo.

Paragrafo Quinto: Além das coberturas previstas no “caput” desta clausula, a apdlice de seguro de vida em
grupo devera contemplar uma cobertura para auxilio funeral, no valor de até R$3.300,00 (trés mil e
trezentos reais), passando para R$3.475,56 (trés mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e cinquenta e
seis centavos) em caso de falecimento do trabalhador.

Paragrafo Sexto: O RH da empresa auxiliara o trabalhador na coleta e entrega da documentagéao para
viabilizac&do do recebimento do beneficio.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ADMISSOES APOS DATA-BASE

Aos empregados admitidos apos 01/05/2025 sera assegurado o salario da fungao.

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR035856/2025 7120



08/07/2025, 11:00 Mediador - Extrato Convencgéo Coletiva

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TESTE ADMISSIONAL

Arealizagio de teste admissional praticos operacionais ndo poderao ultrapassar 05 (cinco) dias.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS fornecero, gratuitamente, alimentag&o aos candidatos em teste que
permanecerem na empresa no periodo de duragao da jornada de trabalho referente a fungao pleiteada.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - COMUNICAGAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, a comunicagéo
de dispensa obedecera aos seguintes critérios:

a) sera comunicado pelas Empresas ao Trabalhador por escrito, contra-recibo, firmado pelo mesmo,
esclarecendo se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do
recebimento das verbas rescisorias.

b) o Trabalhador dispensado sob alegacao de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito,
esclarecendo os motivos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologacéo de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, as Empresas, quando solicitado,
fornecerao ao Trabalhador uma carta de referéncia, bem como, toda a documentagéo dos cursos que o Trabalhador
tenha concluido nas Empresas, ou, justificarao por escrito a sua recusa em fornecé-los.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, o aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:

a) sera comunicado pelas Empresas por escrito e contrarrecibo esclarecendo se sera trabalhado ou nao;

b) a redugdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia
do Trabalhador no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opg&o unica do Trabalhador por um dos
periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o Trabalhador
podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

c) caso seja o Trabalhador impedido pelas Empresas de prestar sua atividade profissional durante o aviso
prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a Empresa, fazendo, no entanto, jus a remuneracéao integral;

d) ao Trabalhador que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito, e fizer prova de
recolocacao no mercado de trabalho, ficam garantidos o seu imediato desligamento da Empresa e a
anotagao da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, as Empresas estéo obrigadas, em relagéo a essa
parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no
Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo ndo trabalhado, ou eventual opgédo conforme letra b desta
clausula;

€) o aviso prévio trabalhado nao podera ter seu inicio no ultimo dia Gtil da semana;
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f) serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao Trabalhador.

CONTRATO A TEMPO PARCIAL

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma unica vez, por periodo nao superior ao previsto no Art.
445 da CLT.

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - HOMOLOGAGAO

As homologacdes de rescisdes de contrato individual de trabalho dos EMPREGADOS, com mais de 12
(doze) meses de contrato ativo, seréo realizadas com a assisténcia do SINTTEL de forma hibrida
(presencial ou tele presencial), podendo o empregado optar pela modalidade, sem 6nus para a empresa.

Paragrafo Primeiro: Quando as empresas comparecerem ao sindicato, para este realizar a assisténcia a
empregados, nas situagdes e termos previstos na CLT, fica o sindicato obrigado a fornecer uma declaragao
do seu comparecimento, ainda que nao realizada a homologagéo.

Paragrafo Segundo: Enquanto o sindicato ndo mantiver subsedes em outras localidades do Estado e,
sendo a homologacgao procedida nessas localidades, as empresas poderéo solicitar a assisténcia da
SRTE/MTE ou dos 6rgéaos judiciais previstos em lei.

Paragrafo Terceiro: A empresa agendara com 48 horas de antecedéncia, junto ao sindicato, a data e
horario da assisténcia as rescisdes de contrato de trabalho e comunicarao, por escrito, ao empregado, que
por este motivo dara expresso recibo, a data, horario e local em que sera levada a efeito a homologacgao da
rescisao.

Paragrafo Quarto: No caso de auséncia do empregado a homologacgéao (presencial ou tele presencial) o
sindicato procedera o registro para a empresa desobrigando-a do cumprimento das multas previstas em lei
e nesta CCT.

Paragrafo Quinto: A entrega da documentagao prevista no Paragrafo 6°. do Artigo 477 da CLT, podera ser

realizada apos os 10 dias do desligamento, quando da homologagao da rescisao, seja no Sindicato ou na
empresa, € mantendo a obrigacédo da quitacdo das verbas rescisérias até o 10° dia.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CURSO TECNICO

As Empresas poderdo patrocinar cursos técnicos de aprimoramento profissional para os Trabalhadores, sem 6nus
aos mesmos.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

CLAUSULA TRIGESIMA - PROMOGOES
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Todas as promocgdes deverdo ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo ambos ser anotados na
Carteira do Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESINJA PRIMEIRA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS, MATERIAIS,
FERRAMENTAS E VEICULOS

As Empresas fornecerao aos Trabalhadores, gratuitamente, uniformes e outras pegas de vestimenta que se
fizerem necessarias ao desempenho da fungéo, em conformidade com as condi¢des climaticas da regido.

a) serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protegao individual e de seguranga, inclusive
luvas, calgados especiais e 6culos de seguranga, de acordo com receita médica, quando por elas exigidos
na prestacio do servico, ou a natureza da atividade assim determinar.

b) os Trabalhadores se obrigam a correta utilizagdo, manutengao e limpeza adequadas dos equipamentos,
ferramentas / materiais de trabalho e veiculos que receberem.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ASSEDIO MORAL
As Empresas se obrigam a informar seus Trabalhadores que ndo sera admitida nenhuma pratica de assédio moral.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

As Empresas, desde que comunicadas sobre essas condi¢cdes por escrito, antes da rescisdo contratual,
concederao estabilidade proviséria aos Trabalhadores que necessitem de até 12 (doze) meses para
aquisicao de aposentadoria por tempo de servigo, nos termos do Artigo 52 da Lei n.° 8.213/91, desde que
devidamente comprovados e tenham 05 (cinco) anos continuos de trabalho nas Empresas.

Paragrafo Unico: O Trabalhador nessa condicdo ndo podera ser despedido, a ndo ser em razao de falta
grave ou por mutuo acordo entre Trabalhador e empregador, ou encerramento de atividade do empregador,
sendo que nestas duas ultimas hipéteses, mediante homologagao perante o Sindicato dos Trabalhadores.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCIiCIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA HIPOTESE DE
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

As Empresas que por qualquer motivo encerrarem suas atividades totalmente na base territorial dos Sindicatos
obrigam-se a comunicar aos Trabalhadores e aos SINDICATOS com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com o
compromisso de tratar com os Sindicatos as dispensas ou eventual transi¢ao.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO DE ATENDENTE COM AUDIOFONE
PERMANENTE
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Fica assegurada ao atendente com audiofone permanente a jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas
semanais, devendo ser observadas as disposigdes contidas no anexo Il da NR 17, inclusive quanto aos intervalos e
as pausas.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO

As questdes relacionadas a jornada de trabalho serdo negociadas por meio de acordos coletivos e/ou contratos
individuais de trabalho entre cada Empresa, e/ou Sindicato dos Trabalhadores ou diretamente com os empregados
quando for o caso.

PRORROGAGAO/REDUGAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ALEITAMENTO MATERNO

As Empresas deveréo respeitar a previsao legal, no que tange a concessao de periodos para aleitamento materno.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - PAGAMENTO DE FERIADO

Quando houver regime de compensacgéo de horas, o feriado sera pago na base da jornada correspondente ao dia,
como se nao houvesse feriado.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupgdes da jornada trabalho, que independam da vontade do Trabalhador, ndo poderédo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

As Empresas poderao adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esforgos que visem a racionalizagao
da composicédo de equipes aos dias de descanso semanal remunerado e feriados, desde que negociado
previamente com os Trabalhadores.

COMPENSAGCAO DE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - DESCANSO REMUNERADO

As Empresas, quando possivel e através de regime de compensagdo de horas, dispensardao do trabalho seus
Trabalhadores nos dias 24 e 31 de dezembro, sem prejuizo do salario e do DSR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - COMPENSAGAO DE SABADO EM DIA DE FERIADO

Quando o feriado coincidir com o sabado compensado durante a semana, as Empresas deverao reduzir as horas
diarias de trabalho em numero correspondente aquela compensacéo.
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Paragrafo unico: As Empresas e seus Trabalhadores, de comum acordo, e com anuéncia do SINDICATO poderao
transformar o estabelecido no “caput” em compensagdo dos dias "pontes" antes ou apods feriados, nao
necessariamente no mesmo més, obedecido o ano calendario.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - REGISTRO DE PONTO

O controle de jornada podera sera feito com a adogéo do “Sistema Alternativo Eletronico” de Controle da
Jornada, previsto na Portaria N° 671/2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ABONO DE FALTAS A DEFICIENTES FiSICOS

As EMPRESAS abonaréo as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da comprovada manutengéo de
aparelhos ortopédicos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - AUSENCIA JUSTIFICADA

O Trabalhador podera deixar de comparecer ao servigo, desde que devidamente comprovado, sem prejuizo
de seu salario:

a) 2 (dois) dias consecutivos, subsequentes a data do falecimento do conjuge, ascendente, descendente,
irmao ou pessoa que, declarada em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, viva sob sua de
pendéncia econdmica;

b) 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

¢) 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doagao voluntaria de sangue, devidamente
comprovada;

d) 5 (cinco) dias consecutivos, em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira semana;
e) 2 (dois) dias uteis, para o fim de obter Titulo Eleitoral;

f) 1 (um) dia, em caso de internagéo hospitalar da esposa, companheira ou filho menor de idade,
devidamente comprovado;

g) por meio periodo de uma jornada diaria, quando devidamente comprovado, para o recebimento do
PIS/PASEP. Esta clausula ndo se aplica quando o respectivo pagamento for efetuado pelas Empresas ou no
posto bancario localizado nas suas dependéncias.

CL’AUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR ATESTADO
MEDICO

Quando houver compensagao de horas, a auséncia justificada por atestado médico sera considerada com base na
jornada correspondente ao dia da auséncia.

Paragrafo unico: O atestado médico devera ser entregue nas dependéncias da Empresa em até 48 (quarenta e
oito) horas para que o processamento interno ocorra sem prejuizos ao trabalhador.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE
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As Empresas concederdo abono de faltas ao Trabalhador estudante nos dias de exames de vestibular, concursos,
provas bimestrais e finais, desde que em estabelecimento oficial, autorizado ou reconhecido de ensino, pré-avisando
o0 empregador com o minimo de 72 (Setenta e duas) horas e com comprovagao posterior, compensando na jornada
de trabalho as horas concedidas.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, em Empresas que ndo fornecem transporte
coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos normalmente por servigos de transporte publico.

FERIAS E LICENCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Util da semana, excetuando-se quando ocorrer
feriado no segundo dia da semana, quando entdo iniciar-se-a no segundo dia util, devendo o Trabalhador
ser avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do préprio Trabalhador em
iniciar suas férias em outro dia da semana.

Paragrafo Primeiro: Em conformidade com o art. 145 da CLT, o pagamento da remuneragéo das férias e,
se for o caso, o do abono referido no art. 143, seréo efetuados até 2 (dois) dias antes do inicio do respectivo
periodo, sob pena das sang¢oes cabiveis.

Paragrafo Segundo: Quando as empresas cancelarem férias por ela comunicadas, deverao reembolsar o
trabalhador das despesas néo restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que,
comprovadamente, tenha feito para viagens ou gozo de férias.

Paragrafo Terceiro: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja
compensados, o gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - FRACIONAMENTO DE FERIAS

As férias poderéao ser usufruidas em até trés periodos, sendo que um deles nao podera ser inferior a
quatorze dias corridos e os demais nao poderao ser inferiores a cinco dias corridos cada um.

Paragrafo Primeiro: A concessao se dara de comum acordo de modo que ndo cause prejuizo ao servico e
seja do interesse (expresso) do empregado, devendo o mesmo se manifestar quando da marcagéo das
referidas férias.
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Paragrafo Segundo: Para empregadas gestantes, os periodos concessivos de férias quando em carater de
compulsérios poderao excepcionalmente serem prorrogados a pedido da empregada, de modo a melhor
ajustar-se ao término de sua licengca maternidade, sendo deste modo néo aplicavel o pagamento em dobro
previsto no art. 137 da CLT ou de igual modo em prazo de concessao.

REMUNERAGAO DE FERIAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - GRATIFICAGAO DE FERIAS

Fica garantido aos TRABALHADORES a titulo de gratificagéo de férias, o pagamento em VR ou VA na
importancia de R$206,46 (duzentos e seis reais e quarenta e seis centavos), passando para R$217,44
(duzentos e dezessete reais e quarenta e quatro centavos) a partir de 01/07/2025.

Paragrafo Unico: Ficam desobrigadas do pagamento previsto no caput as empresas que, por politica
interna ou conforme previsdo em termo aditivo, garantam o pagamento de vale refeigdo/alimentagdo em
férias em valor superior ao ora fixado.

LICENCA MATERNIDADE

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - GESTANTES

De acordo com o art. 7°, inciso XVIII da Constituicdo Federal, a licenga da empregada gestante sera de120 (cento e
vinte) dias, contados a partir da data do afastamento determinado pelo médico.

LICENGA ADOGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - LICENGA PARA ADOTANTES

As Empresas concederéo licenga adotante, nos termos da legislagao vigente.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CIPA — COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - CIPA

As Empresas obrigadas ao cumprimento da legislagdo vigente quanto as CIPAS, convocarao eleigbes para as
CIPAS, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital, enviando cépia ao
SINDICATO representativo da categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

As Empresas manterdo a realizagdo de exames médicos periodicos, sem Onus, para todos os Trabalhadores,
inclusive por ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade, previsto na norma regulamentadora
respectiva, fornecendo cépia dos resultados.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS
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As Empresas aceitardo os atestados médicos e odontolégicos, desde que fornecidos por profissionais
habilitados e devidamente registrados nos 6rgaos de classe, com o langamento do nimero da inscrigdo do
profissional no atestado, respeitando as premissas do e-Social.

a) seréo reconhecidos os atestados médicos e/ou odontoldgicos passados por facultativos do sindicato da
categoria profissional, desde que obedecidas as exigéncias da portaria MPAS n. 3370, de 09/10/84.

b) os atestados médicos deveréo ser encaminhados, pelo trabalhador, diretamente ao Departamento
Médico e ou R.H da EMPRESA no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Na falta dos respectivos
departamentos, o atestado médico podera ser entregue ao superior imediato.

C) ndo sera exigida a comprovagéo de aquisicao de medicamentos.

d) os atestados que retratem casos de urgéncia médica serdo reconhecidos sempre.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - SINDICALIZAGAO

As Empresas quando solicitadas por escrito cederdo em dia e hora previamente fixados, autorizagao para
que os SINDICATOS possam, duas vezes por ano, fazer sua campanha de sindicalizagao junto aos
Trabalhadores, vedada a propaganda politico-partidaria.

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

Fica permitido o acesso dos representantes do Sindicato, devidamente credenciados, nos locais de trabalho, a fim
de orientar no tocante as condi¢cdes de higiene e seguranca no trabalho, desde que pré avisada a visita com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Tal acesso nao tera, jamais, carater fiscalizatoério.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - QUADRO DE AVISO

As Empresas permitirdo a afixagdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos Trabalhadores, de matéria de
interesse da categoria, sendo vedada a divulgagao de material politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA SEXAGESIMA - REPRESENTANTE SINDICAL

Fica facultado ao SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a cada grupo de 230 (duzentos e
trinta) Trabalhadores, com o minimo de 01 (um) representante.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS
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CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - LIBERAGAO PARA PARTICIPAGAO EM EVENTO SINDICAIS

As Empresas se comprometem a analisar, individualmente, os pleitos de liberagcéo de dirigentes sindicais eleitos na
forma da lei para participagdo em cursos, seminarios e eventos assemelhados de interesse da entidade sindical,
desde que os mesmos sejam encaminhados com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e as liberagdes nao
venham a comprometer o bom andamento dos servigos, conforme avaliagdo gerencial.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - DIREITO A INFORMAGAO

Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informagdes sobre condigbes de saude, relagbes de
trabalho e outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES, desde que o Sindicato profissional solicite por
escrito.

Paragrafo unico: Quando da admissdo de novo TRABALHADOR, sera permitido ao SINDICATO entregar ao
mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissGes se derem em grande numero o mesmo podera
realizar palestra com fins elucidativos.

CONTRIBUIGCOES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - MENSALIDADE SINDICAL

As Empresas descontardo a mensalidade sindical diretamente de seus Trabalhadores, desde que por eles
autorizada por escrito, devendo entregar os respectivos comprovantes aos Trabalhadores. O valor do
desconto das mensalidades sera depositado em conta bancaria do SINDICATO DOS TRABALHADORES
(Sinttel/ES) até o décimo dia util subsequente a competéncia do salario. A relagao nominal dos
Trabalhadores associados para controle da entidade sera encaminhada ao Sindicato.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL LABORAL

As empresas se obrigam a procederem com o desconto em folha de pagamento de cada empregado, a
titulo de Contribuigao Assistencial, devendo remeter a Tesouraria do SINTTEL-ES, a importancia de 1% (um
por cento) no més de outubro; 1% (um por cento) no més de novembro e 1% no més de dezembro de
2025.

Paragrafo Primeiro: O valor descontado devera ser repassado até o décimo dia util de cada més
subsequente ao do desconto na conta Sicoob: Ag. 3010 c/c 269.036-5, ou ainda via Pix na chave:
pix@sinttel-es.org.br. O ndo cumprimento destes prazos acarretara multa de 20% (vinte porcento) do valor a
ser repassado pela empresa ao Sinttel-ES.

Paragrafo Segundo: As empresas enviarado para o SINTTEL-ES, lista contendo nome e valor da
contribuigdo de cada um que concordou e fez a contribuic¢ao.

Paragrafo Terceiro: Os empregados poderao exercer o direito de oposi¢cao ao desconto, mediante
manifestacdo escrita e assinada, em qualquer formato, protocolada individualmente na sede do SINTTEL-
ES no periodo de 23/06/2025 até 27/06/2025, sendo de responsabilidade do SINDICATO a ampla
divulgacdo aos empregados desta contribuigao.

Paragrafo Quarto: O SINTTEL-ES obriga-se a informar, por escrito, a relagdo de empregados que se
opuseram ao desconto até dia 10/07/2025.

Paragrafo Quinto: O SINTTEL-ES assumira integralmente toda a responsabilidade sobre qualquer tipo de

reclamacgao de empregado ou sindicato, envolvendo o teor desta clausula em juizo, reembolsando as
empresas toda e qualquer devolugao ou indenizagao a que forem obrigadas.
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CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

Foi deliberado por assembleia geral, entre o Sindicato Patronal (SINSTAL) e Federagao Patronal
(FENINFRA) com as empresas que representam o segmento de prestagao de servigos em
telecomunicagdes, que as mesmas deverao recolher contribuicdo confederativa patronal a FENINFRA no
valor correspondente a 1% (um por cento) do capital social do CNPJ raiz da empresa (matriz), com o valor
minimo da aludida contribuigdo no importe de dois mil reais e valor maximo da contribuicdo no importe de
setenta mil reais, anualmente, em até 10 dias apds a aprovagao desse Instrumento Normativo.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas recolherao diretamente ao SINSTAL a Contribui¢do Assistencial Patronal, no valor
correspondente a R$25,00 (vinte e cinco reais) por empregado, com base na folha de pagamento do més
de maio 2025, sendo que o valor minimo n&o podera ser inferior a R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) e o
pagamento devera ser realizado mediante emiss&o de boleto bancario pelo SINSTAL, em até 20 (vinte) dias
do registro do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: Para que se proceda ao calculo do valor devido, as empresas obrigam-se ainda, a
fornecerem até o dia 15 de julho de 2025, o numero de trabalhadores que integram sua folha de pagamento
do més de maio do mesmo ano.

Paragrafo Segundo: O atraso no recolhimento implicara (por for¢a de lei) em juros de mora de 1% (um por
cento) ao més ou fragao mais multa, aplicados sobre o valor atualizado do débito, de acordo com a seguinte
tabela:

a) até 15 dias de atraso — 2% (dois por cento);

b) 16 a 30 dias de atraso — 4% (quatro por cento);

c) 31 a 60 dias de atraso — 10% (dez por cento);

d) 61 a 90 dias de atraso — 15% (quinze por cento);

e) acima de 90 dias de atraso — 20% (vinte por cento).

f) juros de 1% (um por cento) ao més ou fracéo, aplicado sobre o valor corrigido e demais penalidades
previstas em lei.

“0

Paragrafo Terceiro: Conforme o que estabelece o artigo 513, alinea “e” da CLT, a tese de repercussao
geral fixada no Tema 935 pelo Supremo Tribunal Federal: “E constitucional a institui¢do, por acordo ou
convengéo coletivos, de contribuicbes assistenciais a serem impostas a todos os empregados da categoria,
ainda que néo sindicalizados, desde que assegurado o direito de oposigdo” e Assembleia Geral
Extraordinaria de autorizagc&o para a cobranca e o recolhimento da Contribuicdo Assistencial 2025, realizada
no dia 29 de abril de 2025, devidamente convocada através de edital publicado no “Jornal A Tribuna de
Vitéria” do dia 25 de abril de 2025 — Pagina 19, as empresas, associadas ou nao, ficam obrigadas a recolher
o valor do caput desta clausula.

Paragrafo Quarto: O prazo para oposigao das empresas nao associadas sera de 10 (dez) dias corridos
apos as assinaturas do presente instrumento e podera ser comunicada ao SINSTAL/FENINFRA através de
apresentagao da qualificagdo completa da empresa, via e-mail relacionamento@feninfra.org.br.

Paragrafo Quinto: Sera divulgado no sitio eletrénico do SINSTAL/FENINFRA: https://www.feninfra.org.br o
referido instrumento coletivo, bem como a data de inicio e término do prazo para o exercicio do direito de
oposicao pelas empresas interessadas.

Paragrafo Sexto: A quitacdo e a extingdo da obrigagéo de pagar estao previstas no Art. 149 da CF/88, Art.
308 do Cadigo Civil Brasileiro e do Tema 935 do STF, que dispde sobre a obrigatoriedade do pagamento,
com a remessa do comprovante de pagamento do recolhimento ao Sindicato no e-mail
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relacionamento@feninfra.org.br. O seu ndo pagamento implica em cobranga judicial, conforme Acordao do
Tema 935 — STF.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - COMISSAO PERMANENTE

As PARTES manterao uma Comissdo Permanente para avaliacdo do presente Instrumento Coletivo de Trabalho e
da legislagao trabalhista vigente.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - JUiZO COMPETENTE

Sera competente a Justica do Trabalho da Cidade de Vitéria-ES, para dirimir quaisquer divergéncias
surgidas na aplicagao da presente Convencgao Coletiva de Trabalho

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - APLICABILIDADE DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

As condigbes de trabalho instituidas na presente Convencéao Coletiva de Trabalho produzem efeitos erga
omnes no ambito das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes e empresas de infraestrutura
de telecomunicagbées com atuacao no Estado do Espirito Santo, excetuados as operadoras de
telecomunicagdes, empresas de telemarketing/teleatendimento, empresas de telecomunicagdes por
satélites, os provedores de acesso a internet, cujas condi¢des de trabalho constam em instrumentos
coletivos especificos.

Paragrafo Unico: As partes convenentes e as empresas do segmento, estabelecem que nenhum Acordo

Coletivo de Trabalho ou acordos individuais poderao ser firmados contendo condi¢des inferiores as
clausulas desta Convencao Coletiva de Trabalho.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA SEPTAGESIMA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério para as categorias econémicas e de empregados
por elas abrangidas, as partes depositarao copia da presente Convengao Coletiva de Trabalho na
Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho (antiga DRT) local, nos termos do Artigo 614, da
Consolidagao das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA JURIDICA

As Empresas prestarao assisténcia juridica gratuita na esfera criminal aos Trabalhadores que, a seu servigo, vierem
a se envolver em acidentes com veiculos das Empresas, exceto quando houver indicio de culpa dos mesmos,
segundo apuragéao interna ainda que preliminar e/ou extrajudicial.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES MAIS BENEFICAS
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As EMPRESAS se obrigam a manter as condi¢gdes mais benéficas atualmente existentes, inclusive no que
tange aos beneficios praticados, nos termos e condigbes previstos na presente CCT, ou seja, respeitados os
reajustes previstos nas clausulas de piso, salarios e beneficios.

Paragrafo Primeiro: Ocorrendo a fusdo ou incorporagcdo de EMPRESAS, ou ainda de absor¢éo de mao de
obra, mesmo que parcial, perante 0 mesmo tomador dos servigos, serdo assegurados aos empregados
todos os beneficios e vantagens do contrato individual de trabalho, bem como do instrumento coletivo da
categoria profissional, vigente a época do evento.

Paragrafo Segundo: No intuito de preservar a “leal concorréncia” no setor, quando do processo de
sucessao de contrato de prestador de servigos e ou assuncgao de prestagao de servigos realizados por outra
empresa junto a tomadora de servigos na categoria abrangida, ficam as empresas obrigadas a manter os
mesmos beneficios, salarios e condi¢gdes de trabalho aos trabalhadores nas mesmas condi¢des e niveis
praticados pela antecessora.

Paragrafo Terceiro: As empresas, nos casos de sucessao de contratos e/ou busca de profissionais para
preenchimento de vagas e/ou reposigao, irdo contratar, preferencialmente, os empregados
associados/sindicalizados do Sinttel, o qual disponibilizara um banco de curriculos para consultas.

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - SELO DE QUALIDADE

As EMPRESAS representadas pelo presente instrumento normativo, implementardo o Selo de Qualidade
criado em conjunto pela FENINFRA e FIT/LIVRE, para atestagao de qualidade técnica, regularidade
trabalhista e fiscal das mesmas, podendo ser requerido via sistema simplificado disponibilizado pelos portais
das entidades federativas.

Paragrafo Primeiro: Para fins de obtengéo do Selo de Qualidade as EMPRESAS deverao apresentar os
documentos especificados nos portais da FENINFRA e FIT/LIVRE que serdo encaminhados a entidade
certificadora para avaliagao e concluséo do processo, gerando a validagao do selo de qualidade ou n&o.

Paragrafo Segundo: O Selo de Qualidade de que trata a presente clausula tera validade de 01 (um) ano e
sua emissao sera feita mediante o cumprimento das exigéncias do programa.

Paragrafo Terceiro: Para a certificagdo € indispensavel que as empresas mantenham programas de
integridade, cujo escopo seja formado por condutas e politicas que visam mitigar riscos e prejuizos, além de
evitar a responsabilizagcao por condutas ilegais, por meio da adequacao, respeito e cumprimento da nossa
legislagdo, acordos coletivos de trabalho, convengdes coletivas de trabalho, como também, de coibir toda
violéncia no ambiente de trabalho, assédios e praticas antissindicais.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Em adequacéo ao item 155 do Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados (RGPD n° 679/2016, UE),
como permitido pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD n°
13.709/2018, BR) , com base nos principios da finalidade, adequagéao, necessidade e transparéncia,
convenciona-se que as empresas e os sindicatos estarao autorizados a procederem com: a coleta,
tratamento e compartilhamento de dados pessoais de seus empregados e dependentes, inclusive os
sensiveis, para fins de concessao de beneficios, gratificagdes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios,
procedimentos para admissao, movimentagdes, promoc¢ao, estabilidade e outros previstos no Contrato de
Trabalho e/ou decorrentes do vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de obrigagdes legais,
mesmo que para com o fisco e poder publico, em relagéo a impostos e tributos destes derivados.
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VIVIEN MELLO SURUAGY
PRESIDENTE
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE TV POR
ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL

NILSON HOFFMANN
PRESIDENTE
SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFONICAS

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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