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SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES
DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL, CNPJ n.
02.742.202/0001-34, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

E

SIND DOS TR EM EMPR TELEC E OP MESAS TELEF NO EST DE SC, CNPJ n. 83.930.933/0001-05,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ROGERIO SOARES;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as
condigdes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de 01°
de maio de 2025 a 30 de abril de 2026 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Convencgao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes, fixa e movel, inclusive das bandas "a", "b", "c",
"d" e "e" de telefonia mével celular, de infraestrutura fixa e moével, provedores de servigos de
internet, de comunicagoes e multimidia, de empresas de transmissao e distribuicio de dados, das
industrias de telecomunicagdoes e operadores de mesas telefonicas, telefonistas, servigos
troncalizados de comunicagao, radio chamada, Telemarketing, Teleatendimento, Telecobrancga, Call-
Center, Casc-Central de atendimentos Servigos, CRC Central de Relacionamento com o Cliente
Televendas, (Autoatendimento Digital por via chats, via WhatsApp, redes sociais e por e-mail),
trabalhadores em radio chamada, servigos de gestao, empregados em empresas operadoras de
transmissao de dados e correios eletronicos, trabalhadores em empresas revendedoras,
instaladoras, reparadoras, beneficiadoras, mantenedoras de equipamentos e sistemas de
telecomunicagoes, gerenciamento de servigos, mantenedoras de equipamentos, sistemas e servigos
anteriormente descritos, trabalhadores de empresas que exercem atividades de cesséo, locagéao e
fornecimento de infraestrutura e elementos de redes fisicos e digitais, aluguel de maquinas,
equipamentos, antena e torres para redes de telecomunicag¢ées (redes neutras), trabalhadores de
empresas prestadoras de servigos instaladoras e reparadoras de sistemas de redes de TV por
assinatura, cabo, MDDS, plataformas de streaming e telecomunicag¢6es, trabalhadores de empresas
de sistemas de transmissao de redes de IP (protocolos de internet) e redes e sistemas de redes de
wireless (redes sem fio), industria e fabricante de equipamentos e sistemas de telecomunicagoes,
com abrangéncia territorial em SC.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
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Fica convencionado que o piso da categoria, assim entendido como o menor salario pago pelas empresas,
sera de R$ 1.792,00 (mil, setecentos e noventa e dois reais) a partir da folha salarial do més de julho/2025.

Paragrafo Primeiro: Para efeito de piso por fungao serao considerados os seguintes cargos e salarios,
conforme a tabela abaixo:

ALMOXARIFE R$ 1.851,24
CABISTA | R$ 1.792,00
CABISTAII R$ 2.287,92
CABISTAIII R$ 2.531,03
INSTALADOR DTH R$ 1.792,00
LIDER DE OBRAS / ENCARREGADO R$ 2.531,02
OFICIAL DE REDE R$ 1.792,00
OPERADOR MULTIFUNCIONAL / HOME CONNECT R$ 2.191,83
OPERADOR SERVICO AO CLIENTE - OSC R$ 1.792,00
SUPERVISOR OPERACIONAL R$ 3.701,02
TEC DADOS | R$ 1.794,94
TEC DADOS | R$ 2.289,31
TEC DADOS llI R$ 2.535,16
TEC FIBRA OPTICA R$ 2.845,50

Paragrafo Segundo: Ficam excluidos dos pisos os EMPREGADOS em atividades de apoio ou em
treinamento, tais como, aprendizes, estagiarios, ajudante geral, servigos de portaria, vigilancia, faxina, copa,
cozinha e limpeza em geral.

Paragrafo Terceiro: As empresas que praticam valores acima dos valores previstos nesta clausula, devem
proceder o reajuste dos valores conforme percentual previsto na clausula “Reajuste Salarial”.

REAJUSTES/CORREGCOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

As empresas reajustardo os salarios vigentes em 5,32% (cinco virgula trinta e dois por cento) sobre os
valores praticados em 30/04/2025, a partir da folha salarial do més de julho/2025.

Paragrafo Primeiro: Sera concedido um abono indenizatério no valor de R$250,00 (duzentos e cinquenta
reais), para empregados admitidos até 30/04/2025, podendo ser pago junto da folha de salarios do més de
julho/2025.

Paragrafo Segundo: Ficam dispensadas do abono previsto, as empresas que ja tenham realizado algum
reajuste para o ano de 2025, desde que garantido o percentual minimo de 5,20%.

Paragrafo Terceiro: O pagamento do abono indenizatério sera realizado de forma Unica, conforme as
condi¢des acordadas, o referido valor possui natureza exclusivamente indenizatéria, ndo se incorporando
ao salario ou a remuneragao para quaisquer fins, tampouco gerando reflexos sobre férias, 13° salario,
FGTS ou qualquer outro encargo trabalhista. Adicionalmente, por ndo possuir carater remuneratorio, este
abono n&o esta sujeito a incidéncia de contribui¢gdes previdenciarias, imposto de renda ou demais tributos
que recaem sobre rendimentos de natureza salarial.

Paragrafo Quarto: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula os cargos de Presidente,

Vice-Presidente, Diretores, Gerentes Regionais, Gerentes, Consultor Executivo, Aprendizes, Estagiarios e
Trainee, os quais estarao sujeitos ao reajuste conforme politica interna da empresa.
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Paragrafo Quinto: N&o sera objeto de compensacgao todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de
elevacgéao de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e término de aprendizagem.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA QUINTA - GRATIFICAGAO NATALINA

As empresas, exclusivamente no més de dezembro de 2025, concederao aos seus empregados uma
quantia extra a titulo de vale alimentagéo, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor que &
distribuido mensalmente. O referido crédito sera realizado através do cartdo eletronico de
alimentagao/refeigao até o dia 20/12/2025.

Paragrafo Primeiro: O beneficio previsto nesta clausula ndo tem natureza salarial nem constitui base
previdenciaria, tributaria ou para efeitos do FGTS.

Paragrafo Segundo: A gratificacéo prevista no “caput” serd devida exclusivamente aos trabalhadores
associados ao Sinttel-SC e aos que se associarem até o dia 31/10/2025.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA SEXTA - VALE REFEICAO

As empresas concederao aos seus empregados com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais o
Beneficio Alimentacao, cujo fornecimento dar-se-a por dia efetivo de trabalho, sendo o valor face do vale
alimentacao/refeicdo de R$30,59 (trinta reais e cinquenta e nove centavos), a partir de 01/07/2025, por dia
efetivamente trabalhado.

Paragrafo Primeiro: As cargas nos cartdes VA/VR serao realizadas no primeiro dia Util de cada més.

Paragrafo Segundo: Na hipotese de trabalho extraordinario dos empregados igual ou superior a duas
horas ele recebera um auxilio alimentagao no valor correspondente a 1 (um) vale alimentacao.

Paragrafo Terceiro: O VA/VR também sera fornecido, quando os EMPREGADOS estiverem em periodo de
férias, nos primeiros trinta dias de afastamento para o caso de acidente de trabalho (desde o primeiro dia) e
na licenga maternidade.

Paragrafo Quarto: As empresas manterao a sistematica para crédito do VA/VR dos empregados que
estiverem em escala de plantéo, juntamente com os vales do més.

Paragrafo Quinto: Para cumprir o disposto na legislagao do Programa de Alimentagao do Trabalhador
(PAT), as empresas descontardo, dos empregados optantes deste beneficio com jornada de trabalho de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, o percentual de 10% (dez por cento), o qual sera descontado em folha
de pagamento.

Paragrafo Sexto: Para as empresas que praticam valores acima dos valores descritos, devem proceder o
reajuste de 5,32% (cinco virgula trinta e dois por cento) no valor praticado a partir de 01/05/2025.

Paragrafo Sétimo: A Empresa fornecera, mensalmente, para os empregados associados ao SINTTEL-SC e
que nao tenham falta injustificada no més de referéncia, 02 (dois) Vales Refeigao/Alimentagdo mensais a
mais, sem qualquer 6nus para o empregado. O referido fornecimento ndo tera natureza salarial, ndo se

incorporara aos salarios para efeito de formagao de remuneragéo e nao servira como base de calculo para
pagamentos de rescisao contratual, encargos e tributos.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA SETIMA - REEMBOLSO CRECHE/BABA
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De forma a cumprir o disposto no artigo 389, paragrafos 1° e 2° da CLT e na Portaria do Ministério do
Trabalho e Emprego de n. 3.296/86, as empresas pagardo aos seus empregados, o valor de R$174,12
(cento e setenta e quatro reais e doze centavos), passando par R$183,38 (cento e oitenta e trés reais e
trinta e oito centavos) a partir de 01/07/2025, a titulo de auxilio creche, por filho natural ou adotivo, até que
eles completem 4 (quatro) anos de idade.

Paragrafo Primeiro: O reembolso agora contratado sera cumprido pelas EMPRESAS mediante a
apresentacao, pelo EMPREGADO, do respectivo comprovante de despesa suportada para a finalidade
contida na clausula.

Paragrafo Segundo: Na hipotese de reembolso baba, devera o EMPREGADO apresentar ao departamento
de recursos humanos das EMPRESAS, além do comprovante das despesas, a prova do registro legal da
empregada/baba.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA OITAVA - SEGURO DE VIDA

No caso de falecimento dos EMPREGADOS, as EMPRESAS garantirdo, através de seguro de vida em
grupo, uma indenizagéo de R$30.000,00 por morte natural, e morte acidental R$30.000,00 e invalidez
parcial ou total R$30.000,00, passando ambos os valores para R$31.596,00 (trinta e um mil, quinhentos e
noventa e seis reais) a partir de 01/07/2025, por empregado, para os dependentes legalmente habilitados.

Paragrafo Primeiro: No caso de falecimento dos EMPREGADOS, as EMPRESAS pagarao as despesas
pertinentes ao funeral até o limite de R$5.000,00 (cinco mil reais), passando para R$5.266,00 (cinco mil,
duzentos e sessenta e seis reais) a partir de 01/07/2025, desde que o seguro de vida em grupo mantido
pelas EMPRESAS nao abranja este beneficio.

Paragrafo Segundo: O seguro de vida e o auxilio-funeral concedidos nesta clausula de natureza ndo
salarial, ndo se incorporarédo aos salarios para efeito de formagao de remuneragao e nao servira como base
de calculo para pagamentos de rescisao contratual, encargos e tributo.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA NONA - CONVENIO FARMACIA

As empresas disponibilizardo um plano farmacia aos seus empregados, com limitacdo de gastos de 20% do
salario base do empregado, até o teto de R$321,55 (trezentos e vinte e um reais e cinquenta e cinco
centavos), passando para R$338,66 (trezentos e trinta e oito reais e sessenta e seis centavos) a partir de
01/07/2025, sendo o valor custeado 100% pelos empregados, ficando as empresas na responsabilidade de
descontar em folha de pagamento e repasse ao prestador definido, dos valores descontados dos seus
empregados.

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO FARMACIA (ACIDENTE DE TRABALHO)

As empresas ressarcirdo as despesas com a compra de medicamentos aos empregados afastados do
trabalho por acidente do trabalho, a contar da data do afastamento pela Previdéncia Social, no limite de
R$546,63 (quinhentos e quarenta e seis reais e sessenta e trés centavos) passando para R$575,71
(quinhentos e setenta e cinco reais e setenta e um centavos) a partir de 01/07/2025, a cada periodo de 12
meses.

Paragrafo Primeiro: Somente havera restituicdo das despesas com medicamentos, com a apresentagao
do motivo que originou o afastamento, mediante a apresentagéo do receituario médico e nota fiscal,
respeitado a emissao do documento que devera ser no ano fiscal e limitado até 30 dias a contar da data da
emissao da nota fiscal.
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Paragrafo Segundo: O ressarcimento dar-se-a no prazo de 15 (quinze) dias a contar da apresentagao das
notas e receituario médico a empresa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO AO FILHO COM DEFICIENCIA (PCD)

As empresas indenizardo, até o limite de R$457,83 (quatrocentos e cinquenta e sete reais e oitenta e trés
centavos), passando para R$482,19 (quatrocentos e oitenta e dois reais e dezenove centavos) a partir de
01/07/2025, por més, as despesas realizadas por EMPREGADOS com atendimento a filhos legitimos, sob
sua tutela ou curatela que possuam alguma deficiéncia, devidamente comprovada e atestada pelo médico
do trabalho das EMPRESAS.

FERIAS E LICENGAS
REMUNERAGAO DE FERIAS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GRATIFICAGAO DE FERIAS/COMPLEMENTAGAO DE FERIAS

Quando do periodo de gozo de férias sera concedido, em vale alimentag&o, ao empregado que nao tenha
tido falta injustificada durante a apuragéo do periodo aquisitivo, uma importancia de R$321,55 (trezentos e
vinte e um reais e cinquenta e cinco centavos), passando para R$338,66 (trezentos e trinta e oito reais e
sessenta e seis centavos) a partir de 01/07/2025.

Paragrafo Primeiro: O beneficio previsto nesta clausula ndo tem natureza salarial nem constitui base
previdenciaria, tributaria ou para efeitos do FGTS.

Paragrafo Segundo: A gratificacdo prevista no caput sera devida exclusivamente aos trabalhadores
associados ao Sinttel-SC.

RELAGOES SINDICAIS
CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL LABORAL

A contribuigc&o assistencial sera descontada dos empregados néo filiados e beneficiados por este
instrumento coletivo, exceto aos trabalhadores ja associados ao sindicato, instituida em assembleia, o valor
de R$150,00 (cento e cinquenta reais), descontado em 05 (cinco) parcelas, consecutivas, mensais de
R$30,00 (trinta reais), de cada empregado, a primeira parcela na folha de pagamento imediata a aprovagéo
da assembleia.

Paragrafo Primeiro: A carta de oposigéo deve ser individual e feita a préprio punho, apresentada e
protocolada pelo trabalhador na secretaria do sindicato, da seguinte forma: aos que residem na grande
Floriandpolis, a carta de oposigédo deve escrita a méao e ser protocolada obrigatoriamente na sede do
sindicato, presencialmente, pelo titular. Aqueles que residem nas demais regides do Estado, aceitaremos a
carta de oposigao via correio, por AR, situado na Rua Elesbao Pinto da Luz, 742, Jardim Atlantico,
Florianépolis—SC, CEP 88095-500, em até 5 dias Uteis apos a realizagdo da assembileia.

Paragrafo Segundo: Para aqueles trabalhadores beneficiados com a Convengéo Coletiva de Trabalho ou
Acordo Coletivo de trabalho admitidos apds a assembleia de aprovacgéo do vigente instrumento coletivo de
trabalho, inclusive, apds periodo de entrega da carta de oposi¢ao, a empresa devera proceder o devido
desconto da contribuigdo assistencial, conforme mencionado no caput desta clausula. Estes novos
trabalhadores poderéo se opor no prazo de 5 dias Uteis, apds a contratagdo, ao comprovarem a data de
admissao e encaminharem a carta padrao conforme as regras estabelecidas neste instrumento. Se,
porventura, o trabalhador for admitido cinco meses antes do término da vigéncia deste instrumento coletivo,
serao descontados os meses restantes.

Paragrafo Terceiro: E vedado aos empregadores ou seus prepostos, assim considerados os gerentes e os
integrantes do departamento de recursos humanos, a adogdo de quaisquer procedimentos visando a induzir
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ou facilitar para o trabalhador a oposicéo ao desconto.

Paragrafo quarto: A EMPRESA repassara os valores no prazo de 05 (cinco) dias apos efetuar o desconto
na folha de pagamento dos Trabalhadores, depositando o0 montante da Contribuigdo Assistencial em conta
bancaria do SINTTEL/SC (banco Sicredi 748 Agéncia 0226 Conta C/C PJ 12078-3), ou via PIX chave CNPJ
do SINDICATO (83.930.933/0001-05) ou via boleto bancario solicitado a institui¢cao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

Foi deliberado por assembleia geral, entre o Sindicato Patronal (SINSTAL) e Federagéo Patronal
(FENINFRA) com as empresas que representam o segmento de prestagdo de servigos em
telecomunicagdes, que as mesmas deverao recolher contribuigcdo confederativa patronal a FENINFRA no
valor correspondente a 1% (um por cento) do capital social do CNPJ raiz da empresa (matriz), com o valor
minimo da aludida contribuicdo no importe de dois mil reais e valor maximo da contribuicdo no importe de
setenta mil reais, anualmente, em até 10 dias apds a aprovacao desse Instrumento Normativo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas recolherdo diretamente ao SINSTAL a Contribui¢do Assistencial Patronal, no valor
correspondente a R$25,00 (vinte e cinco reais) por empregado, com base na folha de pagamento do més
de maio 2025, sendo que o valor minimo n&o podera ser inferior a R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) e o
pagamento devera ser realizado mediante emiss&o de boleto bancario pelo SINSTAL, em até 20 (vinte) dias
do registro do presente instrumento.

Paragrafo Primeiro: Para que se proceda ao calculo do valor devido, as empresas obrigam-se ainda, a
fornecerem até o dia 30/07/2025, o numero de trabalhadores que integram sua folha de pagamento do més
de maio do mesmo ano.

Paragrafo Segundo: O atraso no recolhimento implicara (por forca de lei) em juros de mora de 1% (um por
cento) ao més ou fragao mais multa, aplicados sobre o valor atualizado do débito, de acordo com a seguinte
tabela:

a) até 15 dias de atraso — 2% (dois por cento);

b) 16 a 30 dias de atraso — 4% (quatro por cento);

¢) 31 a 60 dias de atraso — 10% (dez por cento);

d) 61 a 90 dias de atraso — 15% (quinze por cento);

e) acima de 90 dias de atraso — 20% (vinte por cento).

f) juros de 1% (um por cento) ao més ou fracéo, aplicado sobre o valor corrigido e demais penalidades
previstas em lei.

“0

Paragrafo Terceiro: Conforme o que estabelece o artigo 513, alinea “e” da CLT, a tese de repercussao
geral fixada no Tema 935 pelo Supremo Tribunal Federal: “E constitucional a institui¢do, por acordo ou
convengéo coletivos, de contribuicbes assistenciais a serem impostas a todos os empregados da categoria,
ainda que néo sindicalizados, desde que assegurado o direito de oposicdo” e Assembleia Geral
Extraordinaria de autorizagc&o para a cobranca e o recolhimento da Contribuicdo Assistencial 2025, realizada
no dia 05 de maio de 2025, devidamente convocada através de edital publicado no “Jornal Noticias do Dia”
em 29 de abril de 2025 — Pagina 26, as empresas, associadas ou nao, ficam obrigadas a recolher o valor do
caput desta clausula.

Paragrafo Quarto: O prazo para oposigao das empresas nao associadas sera de 10 (dez) dias corridos
apos as assinaturas do presente instrumento e podera ser comunicada ao SINSTAL/FENINFRA através de
apresentagao da qualificagdo completa da empresa, via e-mail relacionamento@feninfra.org.br.

Paragrafo Quinto: Sera divulgado no sitio eletrénico do SINSTAL/FENINFRA: https://www.feninfra.org.br o
referido instrumento coletivo, bem como a data de inicio e término do prazo para o exercicio do direito de

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR042147/2025 6/7


mailto:relacionamento@feninfra.org.br
https://www.feninfra.org.br/

22/07/2025, 09:34 Mediador - Extrato Termo Aditivo de Convencgao Coletiva

oposicao pelas empresas interessadas.

Paragrafo Sexto: A quitagdo e a extingdo da obrigagéo de pagar estao previstas no Art. 149 da CF/88, Art.
308 do Cddigo Civil Brasileiro e do Tema 935 do STF, que dispde sobre a obrigatoriedade do pagamento,
com a remessa do comprovante de pagamento do recolhimento ao Sindicato no e-mail
relacionamento@feninfra.org.br. O seu ndo pagamento implica em cobranga judicial, conforme Acérdao do
Tema 935 — STF.

DISPOSIGOES GERAIS
APLICAQAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - APLICABILIDADE DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

As condigbes de trabalho instituidas na presente instrumento coletivo produzem efeitos erga omnes no
ambito das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes e empresas de infraestrutura de
telecomunicagdes com atuacdo no Estado de Santa Catarina, excetuados as Operadoras de
Telecomunicagbes, Empresas de Telemarketing/Teleatendimento, Empresas de Telecomunicagdes por
Satélites e os Provedores de Acesso a Internet, cujas condi¢des de trabalho constam em instrumentos
coletivos especificos.

Paragrafo Unico: As partes convenentes e as empresas do segmento estabelecem que nenhum Acordo
Coletivo de Trabalho ou acordos individuais poderao ser firmados contendo condi¢des inferiores as
clausulas deste Aditivo, bem como da Convengéao Coletiva de Trabalho principal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DEMAIS DISPOSIGOES

Ficam mantidas as demais clausulas da Convengéao Coletiva de Trabalho registrada no MTE sob o n°
SC001741/2024, desde que nao conflitantes com os termos aqui aditados.

VIVIEN MELLO SURUAGY
PRESIDENTE
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE TV POR
ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL

ROGERIO SOARES
PRESIDENTE
SIND DOS TR EM EMPR TELEC E OP MESAS TELEF NO EST DE SC

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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